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Ha dictado la siguiente s
SENTENCIA

En el procedimientc num. DEMANDA 0000268 /2014 seguido por
demanda de CONFEDERACION GENERAL DEI. TRABAJO (letradc D. José
M#* Trillo-Figuerca), FEDERACION DE SERVICIOS A LA CTUDADANIA
DE  COMISIONES OBRERAS {letrade D. Angel Martin) ‘contra
ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA (letrado D. U David
Martinez), FEDERACION ESTATAL DE SERVICTOS DE LA UNION CENERAL
DE TRABAJADORES (letrado D. Félix Pinilla), CONFEDERACION
INTERSINDICAL GALEGA (letrado D. Baldomero Rodriguez), QQy Q?_
SERVICIOS  (letrade D. Armando Garcia), FEUSKO LANGILEEN
ALKARTAUNA (nc comparece), LANGILE ARERTZALEEN BATYORDEAK (no
comparece) sobre CONFLICTO COLECTIVO. Ha sido Ponente el TIlmo.
Sr. D, JOSE PABLC ARAMENDI SANCHEZ '

ANTECEDENTES DE HECHO

et

PRTMERQ .~ Segun consta en autcs, el dia 18 de septiembfé_de

2014 se presentd demanda por CONFEDERACTON GENERALZ! DEL
TRABAJO (CGT)Y, FEDERACION DE SERVICICS A LA CIUDADANTIZ BE
COMISIONES ORRERAS contra ASQCIACION DE CONTACT <CENTER

ESPANOLA, FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS DE LA UNION GENERAL
DE  TRABAJADORES, CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA, EUSKO
LANGILEEN ALKARTAUNA, LANGILE ABERTZALEEN BATZORDEAK &obre
CONFLICTO COLECTIVC. '

SEGUNDO.- La Sala acordd el registro de la demanda vy
designd Ponente, con cuyo resultado se seflald el dia 9 de
diciembre de 2014 para los actos de intento de conciliacién vy,
en su caso, juicio, al tlempo gue se acceda a lo solicitado en
los otrosies de prueba. o

TERCERO.- Llegado el dia y la hora sefialadas tuvo lugar ‘la
celebracidén del acto del Jjuicio, previo intento fallido ‘de
avenencia, y en el gue se practicaron las pruebas, con el
resultadc gque aparece recogido en el acta levantada al efecto.

CUARTO.- Dando cumplimiento a io dispuesto en el articulo
97.2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, por la gque se aprobd
la Ley Reguladora de la Jurisdiccidén Social, debe destacarse,
que las partes debatieron sobre los extremos siguientes:

CGT se ratifica en la demanda indicando que el art. 50 del
convenio cclectivo no contempla al momentc de fijar la
retribucidén por vacaciones ni las comisiones por ventas ni
otros incentiveos variables por produccidn vy considera que ello
es contrario a las previsiones contenidas en el art. 321 de la
Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea,: del
convenio 132 0OIT yv de la Directiva 2003/88 asi como de. las
STJUE que invoca. '



En los mismos términos se manifiestan el resto de
sindicatos comparecientes.

. La Asociacidén de Contact Center Espafiola se opone
reconociende gue sélo se abonan en vacaclones los complementos
salariales fijados en el art. 50 del convenio lo que se
corresponde con la decisidn convenida por las partes conforme
el art. 1.281 CC y que por tanto otros complementos vinculados
a ventas o produccidén no se abonan en vacaciones. Invoca
inadecuacién de procedimiento y falta de competencia de este
Tribunal pues la cuestidén deberd resclverse caso por caso ya
que se estd pretendiendo una interpretacién al margen de lo
acordade en el convenio. Considera no obstante que ni las
precedentes sentencias de este Tribunal en otros casos
dictadas ni las TJU son de aplicacidén al casc y precisa la
existencia de una diferencia fundamental vy es gue en esos
cascs el peso del variable en relacidn con la remuneracidn de
vacaciones era muy considerable y conforme los datos que se
‘obtienen de la pericial que va a practicar sélo un 48,9% del
personal del sector recibe salarios variables vy la media de
estas partidas alcanzan sélo el 8,9%% del salario, por lo que
en esle sector no des desincentivaria el disfrute de
vacacicnes.

QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 85, 6
de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, se precisa que los hechos
controvertidos fueron los siguientes:

- Los complementos e incentivos para ventas no estdn regulados
en el convenio.

- En un muestreo de 33.106 trabajadores sobre 4.580 empleados
de la empresa de TRANSCAM, el 59% de los trabajadores trabaja
en atencidédn al cliente, el 19% en ventas, 6% back office, 6%
soporte.

— Los trabajadores que perciben retribucién wvariable son el
48,9% del sector y de estos la media es de 8,99%, los gue més
reciken no superan el 20%.

— EL 51,1% no perciben retribucidn variable.

Hechos conformes:
- Se estd cumpliendo en el sector el art. 50 del convenio.
— Hay unos 20.000 trabajadores en el sector.

Resultande vy asi se declaran, los siguientes

HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- Por Resolucidn de 12 de Julio de 2012, de la
Direccidn General de Empleo, se registra vy publica en el BOE
de 27-7-2012 el Convenio colective de 4dmbito estatal del

sector de contact center {antes telemarketing), vigente hasta
el 31-12-2014.




Se dispone en su Articulo 50:
Retribucidén en vacaciones.
Los trabajadores afectados por este Convenio percibirdn, . como
retribucidén de sus vacaciones anuales la media de lo gqueg hayan
percibido por los complementos de festivos, domingos, festivos
especiales, plus de nocturnidad y de idiomas indicados:én el
convenio. i

Se calculard dicha retribucién de conformidad con la SLgu.ente
férmula: RS

a) BSumar las cantidades percibidas por los complementos
salarisles indicados en el parrafo anterior, del afio en cursc
que haya percibido cada trabajador.

b) Dividir esta cantidad entre 360 dias (12 meses de 30 dias
cada mes entendido como mes tipo) y multiplicarlc por los 32
dias de wvacacicnes fijados en este Convenio, o la parte
proporcional correspondiente ern caso de prestacién. de
servicios inferior al afio.

El importe resultante de esta fdérmula se hard efectivo en' una
scla vez en la ndmina de enero del afio siguiente, salvo en el
supuesto de que el trabajador cesara en la Empresa,’ por
cualquier causa antes de la finalizacidén del afio natural, s gue
se abonard dentro del correspondiente recibo de finigquitonso

SEGUNDO.- Scn también relevantes para resolver la actual
controversia lcs sigulentes articulos del convenio:

Articulo 41. Conceptos retributivoes.

El régimen retributivo pactado en el presente Convenio, gqueda
estructurade de la siguiente forma:

+ a) Salaric base Convenio.

* b) Complementos salariales. Lo
« ¢) Complementos extrasalariales.

Articulo 42. Salario base. R

Se entiende por salario base convenio el correspondlente al
trabajador en funcidn de su pertenencia a uno de los grupos‘y
niveles salariales descritos en el presente Convenio, v gque
figuran en las tablas anexas del mismo.

El salario base remunera la Jjornada anual de trabajo efective
pactada en este Convenic colectivo

Articulo 44. Complementos salariales.

Son complementos salariales las cantidades que, en su caso,
deban adicicnarse al salario base convenio, por cualquier
conceptoc distinto al de la dJornada ordinaria anual del
trabajador y su adscripcidn a un grupo profesional Y nivel
retributivo.

Los complementos salariales se ajustardn, pr1n01palmentL,..a
alguna de las siguientes modalidades:

« Personales: En la medida en gue deriven de las COHdlClODGS
personales del trabajador.



* De puesto de trabajo: Integrados por las cantidades que deba
percibir el trabajador por razdédn de las caracteristicas de su
puesto de trabadc o de la forma de realizar su actividad.

*» De tiempo.

Articulo 46. Complementos del puesto de trabaijo.

Plus de idiomas: Es el gque percibe aquel personal de
operacicones al gue se exija para el desarrollo de su actividad
la utilizacién de wuno o mds idiomas extranjercs, o la
utilizacién de una o mas lenguas cooficiales del Estado.
Egpafiol fuera de la Comunidad Autdénoma, donde estéd reconocida
dicha cooficialidad.

La cuantia de este plus a jornada completa serd el
establecido en las tablas salariales anexas.

Para los supuestos en los gque el trabajador esté
contratado para wuna Jjornada parcial, el plus se percibirad
proporcionalmente a la Jjornada contratada, con independencia
del tiempc de utilizacién del idioma o lengua durante la
misma,

Articulo 47. Complementos por festivos y domingos.

1. El trabajador que preste sus serviciocs en cualquiera de los
14 dias festivos anuales, con independencia de la compensacién
de un dia libkre retribuido, percibird los recargos gque se
establecen en las tablas anexas a este Convenio.

2. Tendran la consideracidén de festivos especiales, & los
sigulentes:

+ E1 dia 25 de diciembre,

= El dia 1 de enero.

* E1 dia 6 de enero.

Dichos dias se complementardn con los recargos contenidos en
las tablas anexas, con independencia de la ccompensacidén de un
dia libre retribuido.

También tendrdn la consideracidén de festivos especiales los
dias 24 y 31 de diciembre a partir de las 20,00 horas
complementéandose con los recargos contenidos en las tablas
anexas. :

3. El1 trabajader que, preste sus servicios en domingo,-z"=

percibira como compensacién el recargo que figura en las
tablas anexas a este Convenio. '

4. No podran acumularse los recargos de domingos y festivos
especiales, y en los supuestos de coincidencia prevalecerd el
correspondiente al festivo especial.

Articulo 48. Plus de nocturnidad.

En lo referente a la nocturnidad se estard a lo dispuesto en
el Estatutc de los Trabajadores respecto a la misma,

El personal que en su jornada habitual trabaje entre las 22,00
horas y las 06,00 horas, percibird este vplus de nocturnidad de
conformidad con las cuantias establecidas en las tablas
salariales anexas.




TERCERO.- En sus vacaciones los trabajadores del sectér . 80n
remunerados con el salario base y con la media ‘de’slos
complementos referidos en el art. 50 del convenio. v

Lo r
No integra su remuneracidén en vacaciones lo que hubieran
venido percibiendo en concepto de comisiones por ventas v/o
incentivos a la produccidén wvariables en funcién de 1la
actividad realizada derivados del desempefic de su puesto de
trabajo.

Se han cumplido las previsiones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO .
PRIMERQ.- De conformidad con lo dispuesto en los articuﬁbé 9,
5 v 67 de la Ley Orgdnica 6/85, de 1 de Jjulio, del- Podér
Judicial, en relacién con lo establecido en los articules 8,1
y 2, g de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, compéete el
conocimiento del procesc a la Sala de lo Scocial de la
Audiencia Nacional.

SEGUNDQO. - De conformidad con lo prevenido en el articule 97,
2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre los hechos, declarados
prcebades, se han deducido de las pruebas siguientes:

- los hechos 1° y 2° transcriben los articulos del convenio
colectivo de aplicacidén al caso controvertido '

RS

- el hecho 3° refleja cdmo se vienen retribuyendo las
vacacicnes en el sector, cuestidén no controvertida para
las partes. N

P
N

TERCERC. - La controversia suscitada pasa por determinar: i la
retribucidn que los trabajadcores del sector perciben en su
pericdc vacacional se corresponde con la prevista en el "art.
50 del convenio ¢ ademdas de ello, integra su remuneracidn.en
vacacicnes lo gque hubieran venido percibiendo en concepte de
comisicnes por ventas v/o incentives a la produccidén variables
en funcidn de la actividad realizada derivadcs del desempefio
de su puesto de trabajo.

Antes de nada es preciso dejar constancia de la defectuosa
redaccién del citade art. 50 por cuantce lo que . los
trabajadores del sector perciben en wvacaclones no es sbdlo la
media de lo gue hayan percibido por los complementos de
festivos, domingos, festives especiales, plus de nocturnidad. y
de idiomas indicados en el convenic, tal como expresa la
citada norma convencional, sino que dichos complementos en su
media se afaden al salario Dbase de convenio obviamente
percibido también en vacaciones, cuestidn dada por
sobreentendida por ambas partes, pese a la incorrecta
redaccidén del art. 50 citado.

CUARTQ.- Dicho esto, queda centrado el debate en si ademéds del
salario base vy de los complementos expresamente citados en el
art. 50 del convenio, los trabajadores del sector han de



percibir en vacaciones la media de lo gue hubieran wvenido
percibiendo en concepto de comisiones por ventas y/o
incentivos a la produccidén wvariables en funcidén de la
actividad realizada derivados del desempefioc de su puesto de
trabajo.

Se suscitaba al Tribunal la duda de si la accidn
emprendida por la parte actcra era la propilia del conflicto
colectivo o de impugnacién del art. 50 del convenio y asi se
le hizo saber al demandante CGT en diligencia de 22-9-14 gque
fue contestada en escrito del entrada 6-10-14 por el gue se
ratificaba en su accidén por la via de conflicte colectivo
interesando que se declarara el derechce de los trabajadores
del sector a recoger dentro de su retribucidn de vacaciones
tedos los complementos que han venide recibilendeo habitualmente
en el desempefic de su puesto de trabkajo, especialmente
comisiocnes por ventas e incentivoes a la produccidn. '

No obstante el Tribunal considera gque la pretensidn tal
cocmc se articula y atendiendo al contenido propioc del art. 50
del convenioc, no consistiria en la interpretacidén de esta
norma convencional, sino en su validacidn respecto de nermas
legales de preceptiva y preeminente aplicacidn, art. 7 del
convenic 132 OIT, art. 40,2 CE, art, 31.2 de la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, con valor juridico
de Tratade y art. 7 de 1la Directiva 2003/88, por lo gue
hukiera sido procesalmente mas correcto suscitar la
controversia a través de la modalidad de impugnacidén de
convenios del art. 163 y sig. LRJS:

Sin embargo el defecto apuntado no desmerece al
enjuiciamiento sobre el fondo del asuntc desde el momento en
que el art. 163.4 permite en estos supuestos la utilizacidn de
la via del conflicto colectivo cuando sefala: La falta de
impugnacidn directa de un convenio colectivo de los
mencionados en el apartado 1 de este articulo no impide la
impugnacién de los actos que se produzcan en su aplicacidn, a
través de los conflictos colectivos o individuales posteriores
gque pudieran promcoverse por los legitimados para e=1llo, fundada
en que las disposiciones contenidas en leos mismos no son
conformes a Derecho. El Juez o tribunal que en dichos
procedimientos apreciara la ilegalidad de alguna de las
referidas disposiciones 1o pondra en conccimiento  del
Ministerio Fiscal para gque, en su caso, pueda plantear su:
ilegalidad a través de la modalidad procesal de impugnacidén de
convenios colectivoes. :

QUINTO.- Otra objecidn al procedimiento empleado por la parte
actora suscita la asociacién empresarial demandada, pero Lo
fundamenta en que a su entender podrian no c¢oncurrir los
presupuestos, ex art., 133.1 LRJS, de gue la controversia
afectara a un interés general de un grupoc genérico de
trabajadores.




Puede convenirse con la demandante en que no todes los
trabajadores del sector perciben comisiones por ventas v/o
incentivos a la produccidén wvariables. Seguin su pericial asi
estarian remunerados un 48,9%, dato gue no desvirtta que la
controversia afecte a un genérico grupo de trabajadores, sino
que ratificaria tal afectacidén general.

Estariamos asi ante un grupo gendrico e 1ndeterm1nado de
trabajadores, los del sector de contact center .«
percibiendo cemisiones por  ventas v/o incentivos .a la
produccidédn wvariables, n¢ son remunerados con  su media .gn
vacaciones, lo que les dota de un interés general co gn La
todos ellos y que da sentido a la pretensién en orden’ a'que
se venga a recoconccer el derecho a gue sus vacaclones a81 sean
remuneradas.

Obvic es que, declarado el derecho en los términos
interesados, su concreta aplicacién a cada uno de’  los
trabajadores del grupo genérico dependerd de sus personales
circunstancias y por tanto del tipo de incentive y cuantia
percibida, pero que asi sea (lo que siempre acontece en la
plasmacidn individual de 1lo resuelto en el conflicto) no

desmerece que la accidn ejercitada de naturaleza coleé iva
resulte procesalmente conforme al citade art. 153.1 LRJS. &

SEXTO.- El art. 40.2 CE garantiza el derechc a las vacaéionés
periddicas retribuidas y a tftales vacaciones también®tcon
cardcter retribuido se refiere el art. 38.1 ET. &

Estas disposiciones del ordenamiento nacicnal se han de
relacicnar con el convenioc 132 QIT que en su art. 3.1 indica
que: Toda persona a quien se aplique el presente Convenio
tendrda derecho a vacaciones anuales pagadas de una duracién
minima determinada.

Y en su art. 7.1 dispone: Toda persona gue tome vacaciones
de conformidad con las disposicicnes del presente anqenlo
percibira, por el periodo entero de esas vacaciones, por lo
menos su remuneracidén normal ¢ media (incluide el equlvglente
en efectivo de cualquler parte de esa remuneracidn qug.:
pague en especie, salvo si se trata de presta01ones
permanentes de que disfruta el interesado independientemente
de las wvacaciones pagadas), «calculada en la forma . que
determine en cada pais la autoridad competente o el organisme
apropiadoc.

Y también con el derecho comunitaric. Debiendo sefialarse
al respecto que el art. 31.2 de 1la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, con valor Juridico de
Tratado, reconoce tal derecho a las vacaciones anuales
retribuidas y que el art. 7.1 de la Directiva 2033/88 indica
que: Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias
para que todcs los trabajadores dispongan de un periocdc de al
menos cuatro semanas de vacaclones anuales retribuidas, de
conformidad con las condiciones de obtencién vy coricesidn
establecidas en las legislacicnes y/o prdcticas nacionales.



SEPTIMO.- Con fundamento en este elenco normativo este
Tribunal ha tenido dos recientes oportunidades para resolver
la remuneracién gque debe integrar las vacaciones, las
sentencias de 21-7-1i4 autos 128/14 v de 17-9-14 autos 194/14.

| A.- En la primera de ellas y con la intencidn de establecer

un  marco general  para La solucidén de este tipo de
controversias, con cita de la doctrina del TJUE, se dijo lo
siguiente:

“La fuerza normativa de este derecho a la retribucidn en
vacacicones se ha resaltado por el TJUE, por todas en la
sentencia de 22-4-2014 asunto Lock C-539/12, gque indica:
segln reiterada jurisprudencia, el derecho de todo
trabajador a disfrutar de wvacaciones anualeg retribuidas
debe considerarse un principio 'del Derecho social de 1la
Unidn de especial importancia, respectc al cual no pueden
establecerse excepciones y cuyva aplicacidn por parte de las
autoridades nacionales competentes tnicamente puede
efectuarse respetande los limites establecidos expresamente
por la propia Directiva 93/104, Directiva ésa gue ha sido
codificada por la Directiva 2003/88 (véase la sentencia KEHS,
C-214/710, EU:C:2011:761, apartade 23 vy la Jurisprudencia
citads)

Y con caracter general respecto de cdmo ha de entenderse
el término vacaciones retribuidas, ha indicado:

La expresidn «vacaclones anuales retribuidas» gue
flgura. en dicha disposicidn significa que, mientras duren
las wvacaciones anuales en el sentido de la Directiva, debe
mantenerse la retribucién. En otras palabras, el trabaijador
debe percibir la retribucidén ordinaria por dicho periodo de
descanso. STJUE caso Robinson Steele ¢ 131/04

- la Directiva 2003/88 considera que el derecho a
vacaciones anuales y el derechc a percibir una retribucidn
en concepte de wvacaciones constituyen dos vertientes de un
unico derecho. La obligacidén de retribuir las wvacaciones
tiene como objetive colocar al trabajader, durante las
citadas vacacliones, en una situacién gue, desde el punto de
vista del salario, sea comparable a los pericdos de trabajo,
STJUE caso Lock Ch3g/127

Y en esa misma sentencia, entrandc yva en la determinacidn de
las partidas retributivas que debian abonarse en periodo
vacacional se indicaba:

“Es relevante en este sentido la STJUE casc Lock gue se
acaba de citar v que llega a la cocnclusidén de gque el
articulo 7, apartade 1, de la Directiva 2003/88 .debe
interpretarse en el sentido de gque se opone a las
digspesiciones v a las prdacticas nacionales en virtud de
las cuales un trabajador cuya retribucidn estd compuesta,
per un lado, por un salario base vy, por otro, por una
comisidén cuyo importe se fija en funcidn de los contratos
celebrados por el empresario gracias a las ventas
obtenidas por ese trabajador, sdélo tiene derecho, en




concepto de wvacaciones anuales retribuidas, a una

retribucidén formada exclusivamente por su salario base.”
Y para luego resaltar de nuevo la sentencia Robinson Shaele
que en su parte dispositiva precisaba gue: *el articiulls 7,
apartade 1, de la Directiva se opone a que una partei del
salario abonado al trabajador por el trabajo efectuado '&e
impute a la retribucidén de las vacaciones anuales sin gud el
trabajador perciba, por este concepto, un importe adicional al
que se le abona por el trabajo efectuado. No cabe establecer
excepciones a este derecho en un contrato.”

B.- Mas adelante este Tribunal en la sentencia de 17-9-14 tuvo
la oportunidad de referirse z la existencia de una consolidada
jurisprudencia nacional (8TS de 26-7-10 rec 199/09, 3-10-07
rec 2083/06 o 6-~3-12 rec 80/11) sosteniendc la primacia de la
regulacidn convencional de las retribucicnes en vacaciones,
validando asi cldusulas de convenio gue respetando las normas
de derecho necesario, fijaran que la remuneracidén+ en
vacaciones sdélo comprendia los complementos salarialéégvaéi
pactados, lo gue vendria en el caso que se juzga a validar los
limites propuestos por el art. 50 del convenio de -contact
center. Er

Y, esta nueva SAN teniendo en cuenta gque: L
- La fundamentacién de las conclusicones expuestas
(apartado 22 sentencia Lock), es que la exclusidn de las
comisicnes del wperiode de vacaciones, como sefald el
Abogadc General en el punto 34 de sus conclusicnes, puede
engendrar un efecto disuasocrio del disfrute de 1las
vacaciones, gue es precisamente lo que quiere evitar el
art. 7 de la Directiva examinada. pato

- La sentencia del TJUE 22-05-2014, C-139/12 establéce de

modo rotunde en su  parte dispositiva gue cudlquier

disposicién o practica nacional, que excluya .\ las
comisiones de la retribucidén de las vacaciones se opone
al art. 7.1 de la Directiva reiterada. - Dicha conclusién

es extensible a cualquier otra retribucidén wvariable
correspondiente a la Jjornada ordinaria, puesto due el
derecho a vacacicnes anuales y el derecho a percibir una
retribucidén en concepto de wvacaciones constituyen dos
vertientes de un tnico derecho, en tanto en cuante la
obligacidén de retribuir las vacaciones tiene como
objetivo colocar al trabajador, durante las c¢itadas
vacaciones, en una situacidn que, desde el punto de vista
del salario, sea comparable a los periodos de trabajo
(sentencias Robinson-Steele vy otros, EU: C- 2006/177,
apartado 58 vy Schultz-Hoff vy otros, EU: C-2009, 18,
apartadoe 60 y Lock C-539/12, apartado 17}). o

Fijéd las 51gulentes conclusiones:
Llegados agui, debemos despejar si un convenio colectlvo,
subsumible necesariamente entre las disposiciones vy
practicas nacionales, a tenor con lo dispuesto en el art.
3.1.b ET, puede, sin vulnerar lo dispuesto en el art. 7.1



Directiva 2003/88/CE, exclulr retribuciones wvariables
devengadas durante la jornada ordinaria, a lo gue
anticipamos desde ahcora una respuesta negativa. - Nuestra
respuesta ha de ser necesariamente negativa, por cuanto
el preceptc comunitaric, interpretado por el TJUE en los
términos va expuestos, ha de prevalecer necesariamente en
virtud del principio de supremacia del derecho
comunitario frente a las legislaciones o précticas
nacicnales que lo contradigan v la sentencia TJUE 22-05-

2014, C-539/12 no deja lugar a dudas sobre esa cuestiodn,
cuando dispone que ninguna disposicién o préactica .
nacional puede excluir las comisicnes de la retribucidn

de las vacaciones, lo cual ha de extenderse
necesariamente a cualquier otra retribucidn variable dque
se devengue en jcornada ordinaria.

Asi pues, si un convenio colectivo se cpone a 1o
dispuestec en el art. 7.1 Directiva 2003/88/CE, en los
términos establecidos por la Jurisprudencia comunitaria
ya expuestos antericormente, debe prevalecer lo dispuestoc
en el articulo mencilonado, segiin la interpretacidn
exigida por TJUE 22-05-2014, C-53%/12, scbre el convenio
colectivo, que ha de subsumirse negesariamente entre las
disposiciones vy préacticas naclonales, a tenor con lo
dispuesto en el art. 3.1.b ET.

OCTAVO.- Por las razones expresadas en las precedenteS: }

sentencias, que =se reiteran de nuevo en este procesc, la
demanda debe ser estimada, no sin antes hacer una referencia
al nudo argumental desplegadc por la defensa letrada en este
litigio gue, conociendo todos estos antecedentes Jjudiciales,
sostuvo que el supuesto que ahora se juzga era notoriamente
diferente de los antes citados por cuanto dque la merma
retributiva que se generaba en periodo wvacacional era poco
relevante (su pericial la calculaba en un 8,99% del salaric
total devengado) v gue por esta razén el derecho al descanso
protegido por la normativa comunitaria no se podfia ver
violentadc.

Poca capacidad de conviccién para la Sala y con relacidn a '

las conclusiones a favor de la parte propconente, suscitan las

manifestaciones de guien se presenta como testigo perito vy

resulta ser secretario de la comisidn paritaria del convenio y
directcr de RRHH de una empresa del sector, en orden a fijar
como merma en vacaclones el 8,992% del salaric devengado,

Pero en cualquier caso, sea ésta © sea c¢tra la merma
retributiva, prueba que a la demandada en apoyo de sus
argumentcs obstatives le correspondia, art. 217.3 1EC, lo
cierto e incuestionabkle es que en el periocdo vacacional todos
los trabajadores del sector gue perciben parte de su salario
en concepto de comisiones vy/0 dncentivos a la produccidn,
reciben menos retribucién gque en tiempo de trabajo, siendo

esta diferencia la relevante para estimar que la situacidn .
descrita contraviene la normativa citada y su interpretacidén '
por el TJUE,. ;




Y ello por cuantc toda merma desincentiva per se sintque
ruedan aceptarse argumentos cargados de subjetividad comd el
propuesto por la parte demandada que en definitiva condu&irian
a soluciones poco rigurosas en derecho (dénde poner el 1istén
para consgiderar una merma no desincentivadora) y generaddras
de un trato desigual para los afectados carente’ de
justificacidén. o

Procede en suma la estimacién de la demanda y la condéna a
la pretensidn ejercitada que recae &n la asociacién
empresarial demandada en su condicién de sujeto negociador del
convenio estatal del sector en representacidn de todos los
empresarios incluidos en su &mbito de aplicacién. ‘

F ¥
NOVENC.- Conferme lo previsto en el art. 163.4 LRJIS se atfbrda
notificar esta sentencia al Ministerio Fiscal por si Bitina
oportuno plantear la Illegalidad del art. 50 del cdrivente
colectivo de contac center referidc en estas actuaciones la
través de la modalidad procesal indicada. IS T

VISTOS los preceptcs legales citados y demds de general v
rertinente aplicacidn

FALLO

Previo rechazo de 1la inadecuacién de procedimiento
invocada, estimamos las demandas acumuladas formuladass' por
los sindicatos CGT y CCOO a la que se adhirierofivilés
sindicatos UGT y CIG y declaramos el derecho dé&'ulos
trabajadores del sector de contact center a los que resulta de
aplicacién el convenio colective de &mbito estatal del sector
(BOE de 27-7-2012) a incluir dentro de su retribucién de
vacaciones todos los complementos que han venido recibiendo
habitualmente en el desempefic de su puesto de trabajo,
especialmente comisiones por ventas e incentivos a la
produccién, condenando a la demandada ASOCIACION DE CONTACT
CENTER ESPANOLA a estar Y pasar por tal declaracién a todos
los efectos.

Conforme lo previsto en el art. 163.4 LRJS se acuerda
notificar esta sentencia al Ministerio Fiscal por si estima
oportuno plantear la ilegalidad del art. 50 del convenio
colectivo de contact center referido en estas actuaciones a
través de la modalidad procesal indicada.

Notifiquese la presente gsentencia a las partes
advirtiéndeoles gue contra la misma cabe Recurso de Casacidn
ante la Sala Cuarta del Tribunal Supremo, gue podrid prepararse
ante esta Sala de lo Scocial de la Audiencia Nacional en el
plazo de CINCO DIAS hébiles desde la notificacién, pudiendo
hacerlo mediante manifestacidén de la parte o de su Letrado al



serle notificada, o mediante escritc presentado en esta Sala
dentre del plazo arriba sefalado. '

Al tiempo de preparar ante la Sala de lo Social de la
Audiencia Nacicnal el Recurso de Casacidén, el recurrente, si
ne goza del beneficio de Justicia gratuita, debera acreditar
haber hecho el depdsito de 600 euros previsto en el art,
229.1.I» de la Ley Reguladora de la Jurisdiccidn Social, y, en
el caso de haber sido condenado en sentencia al pago de alguna
cantidad, haber consignado la cantidad objeto de condena de

cenformidad ceon el art, 230 del misme texto legal, todo ello

en la cuenta corriente gque la Sala tiene abierta en el Banco
de Santander Sucursal de la Calle Barquillo 4%, si es por
transferencia con el n® 0049 3569 92 0005001274 haciendo
constar en las observaciones =1 n® 2419 0000 00 0268 1l4; =si es
en efectivo en la cuenta n° 2419 0000 00 0268 14, pudiéndose
sustituir la consignacidén en metdlicoc por el aseguramiento
mediante aval bancario, en el gque conste la responzabilidad
sclidaria del avalista.

Se advierte, igualmente, a las partes gue Preparen Recurso
de Casacidén contra esta resolucidén judicial, que, segun lo
previsto en la Ley 10/2014, de 20 de noviembre, modificada por
el RDL 3/13 de 22 de febrerc, por la que se regulan
determinadas tasas en el d&dmbito de la Administracién de
Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses, con el escrito de interposicidén del recurso de
casaclidédn habrédn de presentar Jjustificante de pago de la tasa
por el ejercicio de la potestad Jurisdiccional a que se
refiere dicha norma legal, siempre que no concurra alguna de
las causas de exencidén por razones objetivas o subjetivas a
que se refiere la citada norma, tasa gue se satisfard mediante
autoliquidacidn segln las reglas establecidas por el
Ministerio de Hacienda v Administraciones Publicas en la Orden
HAP/2662/2012,de 13 de diciembre.

Llévese testimonic de este sentencia a los autos
originales e incorpdérese la misma al libro de sentencias. :

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamcs y
firmamos.




